
Інформаційні технології: наука, техніка, технологія, освіта, здоров’я. MicroCAD-2025 

1325 

 

ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ НЕРІВНОСТІ В УКРАЇНІ 
Саламаха Р. Б. 

Національний технічний університет 
«Харківський політехнічний інститут», м. Харків 

 

Спроможність населення ефективно користуватись цифровими технологіями, мати 
швидкий доступ до інтернет ресурсів, володіти навичками пошуку інформації є базовою 
компетентністю в соціальному і культурному житті сучасного суспільства [1, с.103.]. 
Старше покоління в Україні має низький рівень володіння цифровими навичками, що 
ускладнює їхню інтеграцію у сучасне цифрове життя. Люди похилого віку, 
малозабезпечені верстви населення, особи з інвалідністю  не мають достатнього рівня 
знань для використання всіх можливостей користування  Інтернетом. Також є 
проблемою доступність  до високошвидкісного Інтернету у сільській місцевості або 
гірських районах, тому багато населених пунктів залишаються без покриття або мають 
низьку швидкість Інтернету [2, с.48.]. За даними дослідницького холдінгу Factum Group 
Ukraine, проникнення Інтернету в Україні у 3 кварталі 2019 р. становить 71 %. Тільки  65 
% населення має  доступ до інтернету вдома. [3, с 104.]. У липні 2019 р. Президент 
В. Зеленський підписав Указ № 497/2019 «Про деякі заходи покращення доступу до 
мобільного інтернету», який повинен вирішити проблему цифрової нерівності між 
містом і селом [4]. У травні 2023 року Міністерство цифрової трансформації України  
відзвітувало, що з 2021-го понад 1 млн. українців у 3268 селах забезпечили доступом до 
швидкісного інтернету, а 7,5 тисяч шкіл, лікарень та інших соціальних закладів 
користування системою Wi-Fi. Дослідження КМІС показує, що за останні три роки 
рівень користування електронними послугами найбільше зріс серед людей старших 
вікових категорій: на 52% серед людей, які  мають вік за  70 років, на 30% серед людей  
віком від 50-69 років, на 18% серед людей віком від 30-49 років, на 11% віком від 18-29 
років. Визначити кількість користувачів дротовим інтернетом складніше, ніж 
користувачів мобільним інтернетом, можливість порахувати кількість користувачів сім-
карт легше, ніж абонентів дротових користувачів великих домогосподарств. За даними 
НКЕК, кількість активних сим-карток, з яких підключалися до интернету, у 2022 році 
становила 35,356 млн. З них 26,424 млн – це сім-картки стандарту 4G. Самі мобільні 
оператори оцінюють кількість населення з можливістю доступу до швидкісного 
мобільного інтернету приблизно у 90%. Але через постійні обстріли й бойові дії часто 
пошкоджуються вежі мобільного зв’язку, оптоволоконні кабелі, електропідстанції, 
сервери. Внаслідок ударів по енергетичній інфраструктурі багато регіонів втрачали 
доступ до Інтернету через знеструмлення.  
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