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В умовах переходу до Індустрії 5.0 перед промисловими підприємствами постає 
необхідність підвищення ефективності діяльності за рахунок впровадження змін до 
бізнес-процесів з використанням штучного інтелекту (ШІ) як ключового фактору та 
подальше застосування інноваційних технологій із застосуванням людиноцентричного 
підходу – підтримка та розвиток працівників для підвищення рівня потенціалу 
підприємства [1]. Було узагальнено поняття потенціалу промислового підприємства як 
сукупність ресурсів та можливостей, які можуть бути спрямовані на досягнення цілей 
та подальший розвиток [2, 3]. Враховуючи, що підприємство є складною системою, то 
і вплив ШІ, що імітує людські когнітивні функції – вирішення задач і прийняття рішень 
на основі аналізу даних, розпізнавання закономірностей та розуміння природної мови 
[4, 5] – варто аналізувати у розрізі складових потенціалу промислового підприємства 
(таблиця 1) [1, 4, 6]. 

 

Таблиця 1 – Вплив ШІ на складові потенціалу промислового підприємства 
Складова Характеристика впливу штучного інтелекту на складові потенціалу 

Інноваційна Пошук та розробка нових технологічних рішень на основі накопиченої 
інформації, фактичних та прогнозованих параметрів; імітація проведення 
дослідницьких експериментів та аналіз отриманих даних 

Виробнича Посилення роботизації виробництва; аналіз ступеня використання 
обладнання; оптимізація витрат, мінімізація простоїв обладнання; 
управління запасами та ланцюгами поставок 

Управлінська і 
трудова 

Скорочення витрат на виконання рутинних завдань; використання чат-ботів 
замість об’ємних інструкцій; швидше опрацювання інформації 

Ринкова Аналіз поведінки споживачів для прогнозування попиту; вдосконалення 
характеристик продукції; моніторинг соціальних мереж; просування 
продукції шляхом автоматизації та використання алгоритмів у рекламі 
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