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Діджиталізація економіки зумовила необхідність цифрової трансформації 
бізнес-процесів, спрямованої на загальну автоматизацію операцій задля 
підвищення ефективності діяльності компанії. Існуючий набір цифрових 
технологій та інструментів надав можливість створити сучасний інтелектуальний 
підхід до автоматизації бізнес-процесів. Інтелектуальна автоматизація базується на 
засадах сукупного використання провідних цифрових технологій (блокчейн, хмарні 
технології, IoT, штучний інтелект, Big Data) для виконання складних завдань, які 
потребують інтелектуального підходу. Її головними ознаками є надійність, 
універсальність, масштабованість, доступність та економічна ефективність. 
Особливість інтелектуальної автоматизації полягає у здатності її цифрових систем 
навчатися на основі зібраних даних, вдосконалювати алгоритми роботи та 
адаптуватися до мінливих умов зовнішнього середовища [1]. Конвергенція 
цифрових технологій та інструментів надає змогу утворити персоніфіковану 
цифрову екосистему компанії для ефективної оптимізації бізнес-процесів. Проте 
динамічна структура цієї екосистеми потребує особливого підходу до її управління 
та відбору оптимальних інструментів для виконання того чи іншого завдання. 
Здатність штучного інтелекту виконувати роль цифрового оператора бізнес-
процесів робить його ключовим елементом інтелектуальної автоматизації, оскільки 
його моделі здатні не лише самостійно виконувати складні завдання, але й 
підключати до цього процесу інші цифрові технології та інструменти, відповідно до 
поточних умов, координуючи злагоджену роботу всіх елементів цифрової 
екосистеми [2-4]. Таким чином, штучний інтелект підвищує ефективність 
інтелектуальної автоматизації бізнес-процесів компанії, що дозволяє зберігати її 
конкурентоспроможність на ринку в умовах цифрової епохи. 
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