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У сучасних умовах цифрової трансформації економіки спостерігається стійка 
тенденція до діджиталізації процесів управління персоналом, що зумовлює суттєві зміни 
у підходах до організації праці, комунікації та прийняття управлінських рішень. 
Основними напрямами цього процесу є автоматизація рутинних HR-функцій, 
впровадження аналітичних інструментів на основі великих даних (Big Data), розвиток 
платформ дистанційного навчання та використання штучного інтелекту (ШІ) для 
прогнозування поведінки працівників [1-2]. Основними тенденціями діджиталізації 
процесів управління персоналом в сучасних умовах розвитку економіки є: 1. Оптимізація 
кадрового документообігу, рекрутингу та адаптації нових співробітників шляхом 
впровадження спеціалізованих HRM-систем. Ці рішення забезпечують інтеграцію даних, 
автоматичне відстеження показників ефективності персоналу та сприяють підвищенню 
прозорості управлінських процесів [2]. 2. Зростання значущості аналітики у прийнятті HR-
рішень. Використання алгоритмів машинного навчання дозволяє виявляти приховані 
залежності у поведінці працівників, прогнозувати плинність кадрів, оцінювати 
ефективність навчання та підвищувати рівень персоналізованого підходу до управління 
талантом [3]. 3. Цифрові платформи забезпечують розвиток моделей гнучкої зайнятості, 
зокрема віддаленої роботи, фрилансу та гіг-економіки. Це вимагає від організацій 
перегляду традиційних моделей управління та формування нових цифрових 
компетентностей як серед HR-фахівців, так і серед персоналу в цілому [4-5]. Таким 
чином, діджиталізація процесів управління персоналом є не лише технологічною 
трансформацією, але й стратегічним викликом для сучасного бізнесу, що потребує 
адаптації організаційної культури, підвищення цифрової грамотності працівників та 
переосмислення ролі HR у досягненні сталого конкурентного розвитку [1-5]. 
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