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У сучасному суспільстві інформація перетворилася на стратегічний ресурс, а 

інформаційні послуги – на невід'ємний компонент економіки знань. Із розвитком 
цифрових технологій та зростанням обсягів інформації зростає й потреба в її 
ефективній обробці, зберіганні, аналізі та наданні користувачам. Метою доповіді є 
розкрити поняття, функції та значення інформаційної послуги у сучасному світі. 

Інформаційна послуга – це діяльність, спрямована на забезпечення 
користувача актуальною, достовірною та корисною інформацією у зручному 
форматі. Це може включати: пошук і відбір даних, аналітичну обробку, зберігання 
і передачу інформації, консультації щодо використання інформаційних ресурсів. 
Основні характеристики інформаційної послуги:  нематеріальність –продукт не має 
фізичної форми; оперативність – актуальність і своєчасність є критичними; цінність 
для прийняття рішень – інформація це основа стратегічного планування; 
індивідуальність – послуга часто надається відповідно до конкретного запиту 
клієнта. За способом надання визначають традиційні (бібліотечні, архівні) та 
електронні (інтернет-довідники, цифрові бази даних). За цільовим призначенням: 
комерційні (маркетингова аналітика), освітні (інформаційна підтримка навчання) та 
адміністративні послуги. Значення інформаційних послуг у суспільстві: сприяють 
швидкому доступу до знань;  підтримують прийняття обґрунтованих рішень; 
підвищують продуктивність бізнесу та державного управління; сприяють розвитку 
освіти, науки, культури. Інформаційна послуга – це не лише передача знань, а й 
важливий елемент інфраструктури сучасного суспільства. В епоху цифровізації її 
роль тільки зростає, що вимагає високого рівня професіоналізму від фахівців цієї 
галузі та постійного розвитку інноваційних рішень у сфері обробки інформації. 
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