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CTUMYJIIOBAHHA 3BYTY: CYUHACHI HIAXOAU TA IHCTPYMEHTH
Mipomnuk M.B., Bosomaxk C.C.
Hauionanvnuii mexniunuil ynisepcumem
«XapkiecoKkuil noaimexuiuHuil iHcmumym», m. XapKie

CtumymioBaHHS 30yTy € BaXKIMBOI CKJIQJ0BOI0 MApKETHHTOBOI JISITBHOCTI
HiANPUEMCTBA, SIKa COpPSAMOBaHA Ha THUMYacoBe a0O0 JIOBrOTpHUBAJIC IIiABUIICHHS
MIPOJIAXKIB, dbopmMyBaHHS JIOSUTBHOCTI CITO’KMBaYiB Ta 30UIBIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KoMITaHii. B ymoBax rio6aizaiiii, 3pocTaro4oi KOHKYpeHIIii
Ta IMIBUAKOI 3MIHM CIIO)KMBYHX TepeBar €(peKTHBHI CTpaTerii CTUMYJIOBAHHSA 30yTy
BIIIrParOTh KIOYOBY POJIb Y JOCATHEHHI KOMEPIIIHHOTO YCITIXY.

3aJie’kHO BiJ] IIBOBOI ayAUTOPIi, METOJU CTUMYJIIOBAHHS 30yTy MOXHA MOJLITUTH
Ha:

1. CtumymntoBanHs KiHueBux crnoxkuadiB (B2C): ¢hiHAaHCOBI CTUMYJIH: 3HHMXXKH,
KYIIOHH, IPOTpaMu Kemoeky, cneriainbHi npono3uuii («1+1=3»); HeiHaHCOBI CTUMYJIH:
NOJAPYHKU 3a MOKYIKY, pO3Irpalll, y4acTb y HOpOrpami JOSJIbHOCTI; rerdmiikaris:
BUKOPUCTAHHS ITPOBUX MEXaHIK JIJIS 3aJTy4YEHHS CIIOKUBaviB (0anu, piBHI, OCIK1).

2. CTuMyIIOBaHHS NMapTHEPIB 1 nocepenHukiB (B2B): crnemianbHi yMOBH CITIBIpAILIi:
€KCKJIFO3UBHI LIHU JUIs1 JUCTPHO F0TOPIB; OOHYCH Ta mpemii: (piHaHCOB1 BUHATOPOAU JJIS
NapTHEPIB 32 00CAT IPOJAXK1B; HaBYAJIbHI IPOrPAMU: TPEHIHTH, CEMIHAPH JIJIsl TAPTHEPIB
3 METOIO IiJIBUILIEHHS iXHbOT €()eKTUBHOCTI.

CyyacHUil MapKeTHMHT aKTHBHO IHTETpye IM(dPOBI TEXHOJOrIi y cTpaTerii
CTUMYJIIOBAHHS 30yTy:

— IIEpCOHANI3aIlisl: BUKOPUCTAaHHS  IITYYHOTO  IHTENEKTY I  CTBOPCHHS
IHIMBIAYJIBHUX MPOIO3HIIIH;

— Big Data Ta ananiTuka: aHai3 CoKUBYOT TOBEAIHKHU JJIs1 IPOTHO3YBAHHS TIOTIUTY;

— 1H(IIOCHCEeP-MAPKETUHT: 3alTy4Y€HHsI JIIJEPIB AYMOK 10 MPOCYBaHHS MPOIYKTIB;

— reiimidikalis: BUKOPUCTAHHS ITPOBUX MEXaHIK y IPOrpami JIOSIIbHOCTI;

— MOOUTBHI ~ JOAATKA Ta  4aT-00TH:  aBTOMATU30BaHI  MpPOrpaMu IS
MepCOHATI30BaHUX aKIIiil.

CyuacHuil pUHOK BHUMAara€e MO€AHAHHS TPATUILIINHUX METOIB CTUMYJIIOBaHHS 3
IU(PPOBUMHU TEXHOJIOTISIMU, TIEPCOHATI30BAaHUMHU IMIJIXOJaMU Ta aHAIITUKOKIO JIaHUX.
TakuM YMHOM, yCHIlIHE BUKOPUCTAHHS CTUMYJIOBaHHS 30yTy 3a0e3MeunuTh CTaOUIbHE
3pOCTaHHS KOMIIaHIi Ta 3MIITHEHHS i1 KOHKYPEHTHUX TMO3UIII.
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