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CUJIA IEPCOHAJIIBAILIIL: IK ATJANITYBATHA KOHTEHT
N0 NOTPEB CYYACHOI'O CIIOKUBAYA
Kikrenko K.O., Kituenko O.M.

Hauionanvruit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuil noarimexuiunuil incmumym», m. XapKie

VY cydacHOMy cBiTi 1H(GOPMAIIHHOTO TTEPEBAHTAKEHHS, 1€ KOKCH KOPUCTYBad IO THS
CTHKAETHCSA 3 IECATKAMH, SAKIIO HE COTHIMH, 1HPOPMAIIHHUX MOBIIOMIIEHB, IEPCOHATI3AIIS
KOHTEHTY CTa€ HE MPOCTO TPEHIOM, a HEOOX1IHICTIO. AJanTallisi KOHTEHTY A0 KOHKPETHUX
noTped, I1HTEpPEeCiB 1 TMOBEMIHKOBUX XapaKTePUCTHUK ayauTopii 103BOJIsiE OpeHIam
BUJILISAITUCS, OyTH OYYyTUMH 1 OyAyBaTH JOBIPJIUBI BIITHOCUHU 3 KOPUCTYyBadaMHu.

[TepconanizoBaHuii MiAXi 10 CTBOPEHHS KOHTEHTY 3abe3rnedye BHUILY €(PEKTHBHICTH
KOMYHIKaIlii, MMiJIBUIIY€ 3ay4eHICTbh, JOSUILHICTh Ta CHpUsie 3pocTaHHIO KoHBepcii. Llle B
XX ctoniTTi IoKanbHI ApykoBadi 3MI aganTyBain KOHTEHT JIJIsl OKPEMHUX PETiOHIB 1 HABITh
paiioHiB — 11e Oyna mouatkoBa ¢opma nepconaiizaiii. CboroHi e miaxix eBO0I0HYBAaB
y ckianHi mudposi crparerii 3 BukopuctanusaMm Big Data i I, sk-oT mepconamizoBaHi
OaHepH, TAPTETHHT Y COIMEPEKaxX UM 4aT-O00TH, II0 BIAMOBIIAIOTH HA 3aIIUTH B PEAIbHOMY
qaci.

[lepconamizaiisi MOXe pealli3oByBaTHCh Ha KUTBKOX PIBHSX: 3MICT, (opMar i TOH
KoMyHikailii. Hampukiaa, Mosioaia ay 1uTopist Kpalie pearye Ha JUHaMI9HUN B1JICOKOHTEHT
a00 1HTEpPaKTUBHI CTOPI3, TOA1 SIK CTapIlll KOPUCTYBaul YacTillIe B3a€EMOIIIOTh 13 TEKCTOBUMU
a00 aHamiTHUHUMU MaTepianaMu. BianosigHo g0 gocmimxenas HubSpot, enekTponHi auctu
3 TEpPCOHATI30BAaHUM KOHTEHTOM OTPUMYIOTh Yy cepeaHboMy Ha 26% BUIIHMI pPIBEHBb
BIJIKPUTTS.

3aBasku IHCTpyMeHTaM aHamTUKU — Google Analytics, CRM-cuctemam, miardpopmam
email-MapKkeTHHTY — OpEeHIN MOXXYTh BUIUISITH KOHKPETHI TPYMU CIOXHUBAYIB, PO3YMITH
iXHIA [OUISIX KOpUCTyBaya, 1HTEpEeCH Ta TOBEAIHKOBI ocobmuBocTi. Hampuknan, Netflix
aAKTUBHO BUKOPHUCTOBYE JaHi MPO TMeperiisau, o0 MPOMOHYBAaTH pPEeKOMEHAAIlii, sKi
30UTBIIYIOTh TPUBAIICTh CECIM KOPUCTYBadiB, IO JJO03BOJIAE€ TUIATPOPMI yTPUMYBATU
ayIUTOPIIO Ta MIHIMI3yBaTH BIATIK.

CyuacHa ayauTopis OYIKy€ MEPCOHATI30BAaHOI B3aeMOli. 3a JaHUMH JTOCTIIHKCHHS
Accenture, 91% cnoxuBaviB HalalTh NepeBary OpeHaaM, sKi MPOTNOHYIOTh peJeBaHTHI
MPOMO3UIli Ta TMaM ATalTh iXHI BrnomoOaHHs. IlepconHani3oBaHMii KOHTEHT HE JIMIIE
3aJI0BOJIBHSIE 11 OYIKYBaHHS, aje ¥ CTBOPIOE €PEeKT TypOOTH, 110 3MILHIOE E€MOLINHUN
3B’SI30K MK OpPEH/IOM 1 KJIIIEHTOM.

Takum unHOM, CHIIa IEpCOHANI3Alli] MOJIATaE B i1 31aTHOCTI CTBOPIOBATH PEJICBAaHTHUIA,
MIHHANA Ta €(QEKTUBHUM KOHTEHT I KOHKPETHOi ayauTopii. Y Cy4yaCHHUX YMOBax
KOHKYPEHIIIT 1 JUHAMIYHOI 3MIHHU CIIOXXHWBUUX OYIKYBaHb, MEPCOHATI3AIlS — 1€ HEOOX1THUM
IHCTpYMEHT, 0e3 AKOro OpeHAM PHU3UKYIOTh BTPATUTH yBary CBOE€i IUILOBOI ayaUTOPIi.
AjanTanis KOHTEHTY [0 IHAMBIAYaJbHUX MOTpe0 KOpUCTyBaua — 1€ K04 [0
JIOBrOTPUBAIMX CTOCYHKIB 3 KIIIEHTOM.
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