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MOBYJOBA YCHIINHOI KOHTEHT-CTPATEI'H JJ151 E-COMMERCE
Cmara MLIO., JlirBunenko M.B.
Hauionanvnuit mexuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKuil noaimexuiuHuil incmumymy», m. XapKie

KOHTEHT-MapKETHHT € BaKJIMBUM €JIEMEHTOM PO3BUTKY €-commerce, KUl JOToMarae
3allydaTy KJIEHTIB, GopMyBaTH JAOBIpY 10 OpeHIy Ta 30UIbLIYBAaTH MPOJaXxi. ¥ Cy4yacCHOMY
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHUIII  OHJAMH-MarasuHu 3ITOBXYIOTBCS 3  HEOOXITHICTIO
CTBOPIOBATH KOHTEHT, SIKMM HEe JIMIlE MpPUBEpTaE yBary, aje W BIANOBIAAE MOTpedam
aynuropii. Sk cBimyats gani HubSpot [1], 29% MapkeTosnoriB akTHUBHO BUKOPUCTOBYIOTh
KOHTEHT-MapKETHHT y CBOiX cTpaTerisix, a 41% OIIHIOITh YCHiX CBOET KOHTEHT-CTpATerii
4yepe3 3pOCTaHHS NMPOIAXKIB.

Meta poOoTu mossirae y aHami3i OCHOBHHUX (OpMaTiB KOHTEHTY JJIs €-commerce.
binpuricte AocCHiIKEHh Ha TeMy KOHTEHT-CTpaTerii B e-commerce (OKyCyroTbcs Ha
3araJlbHUX NPUHLUINAX CTBOPEHHS KOHTEHTY, OJHAK Cy4YacHi TpEeHAH, Taki SK
NepCcoHai3allisl, BAKOPUCTAHHS BI3yalbHOTO KOHTEHTY Ta afamnTarllis MmiJ pi3Hi miaThopMu,
noTpeOyIoTh eTanbHimoro aHamizy. OIHUM 13 KII0U0BUX (hOPMATIB € OMKC TOBAPIB, KUl
Mae OyTH He nuie iHQOpPMATHUBHHMM, ajie¢ W €MOIIIfHO MPUBAOIMBUM, CIPSIMOBAHHUM Ha
BHpIIICHHS ITpo0JieM KitieHTa. [1]e oTHIM BaXXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM € OJIOT, SIKWH JOTIOMarae
3a]lydaTd ayAuTOPiIo Yepe3 eKCIepTHUH KOHTEHT. 3a JaHuMu JociikeHHs SEMrush [2],
55% xommnaniil BiJ3HAYaAIOTh, IO PErYJSIPHE CTBOPEHHS KOHTEHTY CIPUSE MOKPAIICHHIO
OpPraHIYHOTO PAHXXYyBaHHS Yy MOUIYKOBUX CHUCTeMaX. Bi3yanbHui KOHTEHT, 30kpema (oTo,
Bifeo Ta 3D-orusau, 103BOJISE MOKYMISIM Kpallle 3p03yMITH MPOIYKT, a KOPUCTYBAIIbKHIA
koHTeHT (UGC), 4K-0T BIATYKH Ta COLlialIbHI JOKa3H, (opMye 0BIpYy 10 OpeHy. AnanTaris
KOHTEHTY MiJ Pi3H1 TIaTGOPMU € 1Ie OJHUM BaxJMBUM acrnekToMm. Hampukinaz, Instagram
BUMArae akieHTy Ha Bi3yaibHy ckianoBy, TikTok — kopoTki Bizeo, a Pinterest — ecteTnyHi
300pakeHHA. Takox BaXXJIMBO BPaXOBYBaTH CE30HHICTb Ta TPEH]IU, II0O KOHTEHT 3aJIMIIABCS
aKTyaltbHUM. EQEeKTUBHICTh KOHTEHT-CTpaTerii BUMIPIOEThCS 3a ponomororo KPI, tTakux sk
Tpadik, KOHBEpCIi Ta 3aTy4eHICTh. BUKOpUCTAaHHS aHATITUYHUX THCTPYMEHTIB, HAMIPUKIIA]
Google Analytics un Ahrefs, m03Boyisie OIIHIOBAaTH pE3YyJbTATUBHICTb KOHTEHTY Ta
KOpUTYBaTH cTpaTerito. OIHUM 13 KIIOYOBHUX TPCHAIB € BHKOPHWCTAaHHS JIOTOBHEHOI
peanbHOCTI (AR). Hampuknan, IKEA no3Bossie MOKyNIsM «IIPUMIPSITH» MeOIl Y CBOEMY
IPOCTOpi 3a JONOMOror AR-3aCTOCYHKY, 110 3HaYHO MiJIBUILY€ BIEBHEHICTh Y OKYyMII [3].

OTxe, MOXKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IO YCIIIIHA KOHTEHT-CTpATEris AJisi e-commerce
0a3yeTbCsl HAa CTBOPEHHI SIKICHOTO KOHTEHTY, aJanTOBaHOIO /0 MOTped ayauTopii Ta
oco0nuBoCTEN MIaTGOPMH, PETYJISIPHOMY OHOBJIEHHI KOHTEHTY BIANOBIIHO JO TPEHIIB, a
TaKOK BUMIPIOBaHH1 €()EKTUBHOCTI 3a IOTIOMOT0I0 aHAIITUYHUX 1HCTPYMEHTIB.
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