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MAPKETHUHI'OBE 3ABE3INIEYHEHHSA MAJIUX HIAIIPUEMCTB
Kocenko €.A.
Hauionanvruit mexuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuil noaimexuiuHuil iHcmumym», m. XapKie

VY cydacHHX YMOBax >KOPCTKOI KOHKYpEHILIi Ta 3MIHHOTO PHUHKOBOI'O CEPEIOBHUIIA
MapKETUHIOBE 3a0€3MEUYEHHSI € KIIIOYOBUM €JIEMEHTOM e(EeKTUBHOTO (YHKIIOHYBaHHS
Majux mianpueMcTB. Ha BiAMiHY Bil BETUKHUX KOPHOpAIlii, Mai manpueMCTBa OOMEKeH1 B
pecypcax, ToMy OTpeOyIOTh YITKO MPOyMaHO1 Ta THYYKOi MapKETHHTOBO1 cTpaTerii. Meta
1€l OMOBIAI — JIOCTIIUTA CYTHICTh MAPKETHUHIOBOTO 3a0€3MEeUEHHS Mayoro Oi3Hecy Ta
BU3HAYUTH OCHOBHI IHCTPYMEHTHU 1 YMOBH HOT0 €(heKTUBHOT'O 3aCTOCYBaHHs. MapKeTHHTOBE
3a0e3MeUeHHs — 1€ CHUCTEeMa 3axXOiB, CIPSMOBAaHUX Ha BUBUYEHHS PHUHKY, IMPOCYBaHHS
TOBapy/MOCAYTH, (OpMyBaHHS TIONMUTY, IIO3HMIIIOHYBAaHHA OpeHIy Ta ITABUIICHHS
KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI MignpuemMcTBa. s Mamux MiANPUEMCTB BOHO Ma€e OyTH:
eKOHOMIYHO OOIPYHTOBAaHUM, IIBUJKHAM Y BIPOBA/DKCHHI, OPIEHTOBAaHUM Ha pe3yJIbTarT.
OcoOnMBOCTI MaJIOTO MIANPUEMHUIITBA: OOMEXeH1 (IHAHCOBI Ta JIOJACHKI pPECypcH,
THYYKICTh Y IPUMHSATTI pillleHb, HU3bKUH piBeHb (hopMasizallii 6i3HeC-mpo1IeciB, Opi€HTALIis
Ha BY3bKUH PUHOK 200 JIOKaJIbHY ayTUTOPiI0

OCHOBHI1 €JIEMEHTH MapKETUHTOBOTO 3a0€3MEUCeHHS: aHali3 PUHKY 1 CIIOKKBaya (301p
JAHUX PO MOBEAIHKY KJII€HTIB, aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO CepeOBUIIA, BUZHAYCHHS I1JIbOBOT
ayauTopii); MapKeTHHroBa cTpaTeris (BUOIp MO3MIIIOHYBaHHS, CETMEHTYBaHHS PHHKY,
CTBOPEHHS YHIKaJIbHOI TOPTOBOI MPOIO3HIIi1); IHCTPYMEHTH IPOCYBaHHS (COIlialIbHI MEPExKi,
KOHTEHT-MapKeTHHT, pekiama oniaiiH (Google ADS, Facebook ADS), maptHepchki
nporpamu Ta kojadopaii); CRM-cuctemu ta ananmituka (301p 1 aHani3 JaHUX PO KIIIEHTIB,
MIATPUMKA JIOSUTBHOCTI Ta MOBTOPHUX MpoaaxiB). [lepeBaru epekTHBHOTO MapKETUHTY IS
Majioro 6i3HeCy: MiABUIICHHS BMI3HABAHOCTI OPEHy; 3pOCTaHHS MPOJIAXKIB MPU HEBEIUKHUX
BUTpaTax; 3aJyuy€HHs HOBHUX KIIE€HTIB 4Yepe3 PEKOMEHJAllli; MOKpaIleHHsS 3BOPOTHOIO
3B’SI3Ky 3 ayauTopicro. MapkeTuHroBe 3a0€3MEeUeHHsS € CTpPATeriuHUM IHCTPYMEHTOM
PO3BUTKY MaJiuX MiaNIpHeMCTB. [IpaBiiibHe BUKOPUCTaHHS MPOCTHX, ajie €PEKTUBHUX PIIlICHb —
3anopyKa BUKUBAHHS 1 3pOCTAHHS MaJIoro O13HECY HaBITh Y CKJIaIHUX €EKOHOMIYHUX YMOBaX.
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