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У сучасному ритейлі емоційний мерчандайзинг стає важливим інструментом 
для стимулювання продажів та формування лояльності до бренду. Оформлення 
магазинів, використання кольору, освітлення, запахів і музики дозволяє створити 
необхідну атмосферу, яка безпосередньо впливає на рішення покупця. Цей підхід 
набуває популярності в умовах високої конкуренції та швидких змін на ринку 
споживчих товарів.  

Метою дослідження є вивчення ролі емоційного мерчандайзингу у 
стимулюванні бажання покупки, а також визначення ефективних методів 
оформлення магазину для впливу на споживачів. [1,2] 

Дослідження показало, що ключовими елементами емоційного 
мерчандайзингу є кольорове оформлення магазинів, використання запахів та 
музики, які формують емоційний стан покупця та стимулюють його бажання 
придбати товар. [3,4] Наприклад, теплі кольори та м'яке освітлення створюють 
атмосферу затишку, а специфічні аромати активують позитивні емоції, що підвищує 
ймовірність покупки. Музика, залежно від її темпу та стилю, може як сповільнити 
процес покупки, так і прискорити його, спонукаючи до негайного вибору товару. 
[3,5] 

Таким чином, емоційний мерчандайзинг є важливим інструментом, який 
дозволяє брендам створювати глибший зв'язок зі споживачами, підвищуючи їх 
лояльність та задоволення від покупки. У подальших дослідженнях варто звернути 
увагу на більш детальне вивчення взаємодії між різними емоційними факторами та 
їх вплив на поведінку покупця в умовах різних культурних контекстів. 
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