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BIIVIMB ITYYHOI'O IHTEJIEKTY HA KOMYHIKATUBHY INOBEAIHKY
Bbucrpos B. C., I'aaymko O. 1.
Ykpaincokuii oeporrcasnuii ynieepcumem nayxu i mexnonozii, HHI IJ/[ABA,

M. /[Hinpo

Jocnimkenns BIuBy mtyyHoro iHtenekTy (1) Ha koMyHIKaTUBHY MOBEIIHKY JrOAEH
Ma€ 3HAYEHHS JUISI MAapKETUHTY, VYIPaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ta IHIIMX CKJIQJOBUX
HAMPUEMHUITBKOT TisUTbHOCTI. KOkeH eTar TeXHOJOTiYHO1 peBOJItoLii (TosBa MMCHbMEHHOCTI,
JpYyKy, Bijeo3anucy, [HTepHeT) Npu3BOAMB 10 paAUKaIbHOI TpaHchopMallli KOMyHIKaTUBHOT
napaaurmMu. TeXHONOTrYHMI mporpec ocTaHHiX aecstupiub 1 nmossa Il nmpu3BiB 10 3HA4YHOT
1 poBoi TpaHchopMarlii CycriibCTBa Ta MOYaB BIUTMBATH HA MOJIEINI CITIIKYBaHHS Ta B3aEMOJIi1
MDK JiroeMu [ 1-3].

I 3wmiHrOe cmocid CTBOpEeHHsA, Mepenadi Ta IHTepmperarii iHGopMalii B pPI3HHX
koHTeKcTax. [lo-mepie, minBuinye epeKTUBHICTh CHUTKYBaHHS 3a JTOTIOMOTOK) TEXHOJIOTIH
00poOku npupoaHoi MoBu (NLP), 3a06e3neuyroun nepexsiaa MOBU B peXKHUMI PeasbHOTO 4vacy,
TpaHckpuOarito Ta anam3 emouid. [lo-mpyre, 4ar-60TM Ta BIpTyaJlbHI TOMIYHHKH
aBTOMATH3YIOTh 3BHYAiHI B3a€MOJii, Ha/IAal0YM MHTTEBI TOYHI BIJIOBIJI Ta, TAKUM YHHOM,
MOKPAIIYIOTh B3a€EMOJIII0 3 KIIIEHTAaMH, MIBUIKICTh Ta SIKICTh 0OcimyroByBaHHs. KpiMm Toro,
iHcTpyMenTH 11l MOXyTh aHami3yroTh Hamipyd KOPUCTYBadiB, BUSBISTH HIOAHCH B TOHI Ta
HACTPOI, CHPHUAIOYM OUIbII YYWHOMY Ta aJalTUBHOMY CHUIKyBaHHIO. ToOTO cydacHi
reneparuBHi mozeni LI craioTh He TUIBKM IHCTPYMEHTOM, aie ¥ aKTUBHUM YYaCHHUKOM
KOMYHIKaTUBHOTO TIPOIIECY, IO 3MIHIOE 3BUYHUM JIs1 JIOAWHU KOMYHIKAaTUBHUUM TIPOIIEC.
Hes3Bakaroun Ha 4YuceNbHI MEepeBard Ta 3pY4YHOCTI, L€ MPHU3BOAUTH 0 MEBHUX MpoOIeM,
30KpeMa JI0 JelepcoHali3amii CHUIKyBaHHsS, HaaMmipHOl 3anexkHocti Bin I, 3meHmieHHs
JFOICBKOI YyWHOCTI Ta emmarii. TakoX TMOCTaloTh €TWYHI TUTAaHHSA,  TOB’S3aHl 3
KOH(QIISHITIIHICTIO faHuX 1 MaHImyIsITuBHUMEU MOxkiuBocTsimu L. Cyuacni momem 1T Bxe
37aTHI BUPOOJISITH TEPEKOHJIMBUN INTYYHHUH KOHTEHT, SIKMM OyBa€ Ba)KKO BINPI3HUTH Bij
CTBOPEHOTO JIFOJIMHOIO, 1110 CTAaBUTh MUTAHHS aBTEHTH(IKAI] B OHJIAWH-KOMYHIKAIiIx. TiCHUIMA
3B’s130K 3 LI 1 BuUKOpHCTaHHS 100 3 paHHIX POKIB BIUTMBATUME HA KOTHITUBHI 3/TIOHOCTI JIFOJIEH
1 MOXe TMPHU3BECTH JIO IHTEJIEKTYaJbHOI 1 KOMYHIKAI[IHOI Jerpanarii, 10 atpodii MeBHUX
KOMYHIKaTUBHUX HaBWYOK Yy Jtogei. [lomampmmit pozsutok I mae cympoBomxyBaTHCS
BIAMOBITHUMH JIOCITIPKEHHSIMH HOTO BIUIMBY, PETYJIIOBAHHAM Ta KPUTUIHUM PO3yMIHHSIM HOTO
HACJTIJIKIB JUISl CYCIUIBLCTBA.
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