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Трансформацiї у сфері кейтерингу під впливом глобальних подій, таких як 

пандемія COVID-19 [1], військові конфлікти [2], та природні катастрофи вплинули 
на зміну споживчого попиту, призвели до адаптації бізнес-моделей, логістичних 
процесів [3] і технологічних підходів. Світові події сприяють інноваціям, але й 
загрожують стійкості бізнесу. Сучасний кейтеринговий бізнес постійно стикається 
з проблемами, які виникають через глобальні події. Зокрема, підприємства 
громадського харчування зіткнулися з великими труднощами через пандемію 
COVID-19, яка змусила їх адаптуватися до нових умов, таких як цифровізація 
послуг, використання безконтактної доставки та зміна асортименту продукції [1]. 

Військові конфлікти, особливо ті, що впливають на логістику та ланцюги 
постачання, вимагають диверсифікації постачальників і запасів на випадок аварії. 
Крім того, вимушене переселення населення змінює географію попиту, що також 
вимагає від кейтерингових компаній швидко змінюватися [2]. 

Стихійні лиха, такі як повені, землетруси та пожежі, показують важливість 
кризового планування та готовності до екстремальних ситуацій. У таких ситуаціях 
важливо мати гнучкі бізнес-моделі, які можуть швидко розширюватися [2]. 

Цифровізація, гнучке меню, місцезнаходження ланцюга постачання та кризове 
планування є кількома способами зробити кейтеринг більш адаптивним [1, 4]. 
Адаптивна модель кейтерингового бізнесу, яка включає використання хмарних 
технологій, багатоканальне замовлення, локалізацію послуг і створення 
стратегічних резервів, підвищує стійкість бізнесу та здатність вижити в складних 
умовах. 
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