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Сучасний етап розвитку економіки неможливо уявити без активного 

впровадження інформаційних технологій у всі сфери бізнесу. Вони стали ключовим 
елементом управління підприємством, забезпечуючи ефективну організацію бізнес-
процесів, автоматизацію операційної діяльності, вдосконалення системи прийняття 
рішень і підвищення конкурентоспроможності. Актуальність обраної теми 
пояснюється тим, що без ІТ-рішень не може ефективно функціонувати жодне 
підприємство. ERP-системи, CRM-платформи, хмарні технології, інструменти 
аналітики, а також штучний інтелект сьогодні активно застосовуються для 
автоматизації бізнесу, обробки великих обсягів даних і стратегічного управління.  

Результати дослідження свідчать, що інформаційні технології є важливим 
інструментом підвищення ефективності підприємницької діяльності, оскільки їх 
системне впровадження сприяє підвищенню гнучкості бізнесу, зниженню витрат, 
покращенню контролю над процесами, швидшому прийняттю рішень та 
ефективному стратегічному плануванню. Тому навіть часткове впровадження 
цифрових рішень на підприємстві вже дає позитивні результати, а комплексна 
цифровізація управління є запорукою довгострокового успіху в умовах глобальної 
конкуренції.  

Таким чином, успішне управління підприємством у цифрову епоху неможливе 
без постійної адаптації до нових технологічних змін. Саме тому впровадження ІТ-
рішень має стати не разовим заходом, а безперервним процесом трансформації 
бізнесу, адже лише в такий спосіб компанія зможе залишатися конкурентною, 
гнучкою та стійкою до викликів майбутнього. 
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