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Професійне навчання персоналу – це цілеспрямований процес 
формування у працівників теоретичних знань, умінь і навиків, типу поведінки 
потрібних зараз чи в майбутньому [1, с. 349]. Професійне навчання персоналу 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності працівників на ринку праці [1-2]. 
Вони, підвищуючи свій рівень кваліфікації чи опановуючи нову професію, 
здобувають додаткові можливості для планування трудової кар’єри як на 
підприємстві, так і за його межами [3]. 

Основною метою професійного навчання персоналу є підвищення 
вартості людського капіталу на базі формування ключових компетенцій. 
Досягнення цієї мети суттєво залежить від того, наскільки цілі професійного 
навчання відповідають стратегії розвитку персоналу та стратегії підприємства [3-5]. 

Професійне навчання персоналу пов’язане з великими витратами 
фінансових, матеріальних і людських ресурсів. Збільшення інвестицій у 
людський капітал, формування бюджету навчання, контроль за витрачанням 
коштів на навчання – це дуже важливі завдання розвитку персоналу [1-2, 6-7]. 

Визначення потреб у навчанні працівників – це встановлення невідповідності 
між фактичним станом і професійними знаннями, уміннями та навиками, а також 
типом поведінки, які повинні мати працівники підприємства для виконання їх 
поточних, середньострокових і перспективних цілей [1]. Варто також враховувати 
індивідуальні побажання щодо змісту і форм навчання. Доцільно індивідуальні 
побажання підкріплювати матеріальними та моральними стимулами щодо 
професійного розвитку [7]. 
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