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Трудову діяльність людини можна розглядати в наступних аспектах: як 
процес реалізації здібностей, знань, умінь, навичок працівника; як сукупність дій 
під час виконання певних обов'язків; як втілення, матеріалізація якостей працівників і 
їх трудової поведінки в результатах. Для забезпечення ефективності використання 
персоналу, необхідно постійно контролювати і коректувати всі аспекти трудової 
діяльності. Використання оцінки персоналу істотно впливає на ефективність 
трудової діяльності персоналу та діяльності підприємства в цілому. Виявляючи 
ступінь невідповідності фактично досягнутих рівнів виконання очікуваним, 
менеджери можуть розробити конкретні управлінські рішення, заходи, спрямовані 
на поліпшення як загальних, так і індивідуальних результатів роботи [1-2]. 

Значення оцінки персоналу для забезпечення ефективного процесу управління 
персоналу в наступному: 1) прийняття кадрових рішень про найм, підвищення 
(зниження) по службі, переміщенні на іншу роботу, перепідготовки й 
перекваліфікації, припиненню трудового договору, заохочення або покарання [3]; 
2) забезпечення керівників різних рівнів управління необхідними даними про 
роботу своїх підлеглих [4]; 3) ознайомлення усіх оцінюваних працівниках з даними 
про їхні індивідуальні досягнення і недоліки [3-4]; 4) передбачає взаємозв'язок 
матеріальної винагороди й морального заохочення із трудовою поведінкою й 
результатами праці, і таким чином орієнтує персонал на поліпшення діяльності в 
напрямку, який забезпечує стабільність і конкурентоспроможність підприємства [5]. 

Таким чином, оцінка персоналу є обґрунтованою основою реалізації 
багатьох функцій управління персоналом, таких як добір, мотивація, розвиток 
персоналу, і основою забезпечення ефективності його трудової діяльності [6]. 
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