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Людський капітал визнаний найціннішим ресурсом, набагато 
важливішим, ніж природні ресурси або накопичене багатство. Саме людський 
капітал, а не матеріальні засоби виробництва, є визначальним чинником 
конкурентоспроможності, економічного зростання та ефективності [1]. 

Ефективність управління в сучасних умовах розвитку підприємства 
висуває підвищенні вимоги до технологій управління персоналом, що 
допоможе не тільки формувати, а також підвищити ефективність використання 
людського капіталу [2]. 

Ефективна виробнича поведінка сучасного працівника обумовлюється 
впливом на нього сукупності факторів. Сприйнятливість і чутливість до впливу 
факторів і розгляд мотиваційно-цінних впливів призводить до ефективної 
реалізації потенціалу працівника й досягнення цілей підприємства [3-6]. 

Ефективність і результативність управління персоналом, в багато чому 
визначаються застосуванням соціально-психологічних методів в управлінні 
персоналом. До основного соціально-психологічного методу, який 
використовуються в управлінні персоналом для підвищення ефективності 
трудових процесів, відносять управлінський вплив [7]. 
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