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Підприємства та організації перманентно перебувають в комунікаційному 

процесі. Комунікації, що є обов'язковою умовою забезпечення процесу 

взаємодії всіх компонентів внутрішнього середовища підприємства, а також 

забезпечуючи гармонізацію його інтересів з суб'єктами зовнішнього 

середовища, здійснюються шляхом інформаційно-психологічного контакту. Це 

є джерелом виникнення низки ризикоутворюючих факторів: 

1) вільна взаємодія ринкових суб'єктів в конкурентному середовищі 

сприяє формуванню умов невизначеності; 

2) взаємодія на ринку господарських структур призводить до виникнення 

відносин або узгодженості, або суперництва [1]; 

3) інформація стає об'єктом підвищеного інтересу і серйозним фактором 

ризику. 

Рівень ризику у взаємодії контрагентів визначається рівнем узгодженості 

їх інтересів. Взаємодія, побудована на принципах узгодженості 

(несуперечливості, компромісу, адаптивності), є найбільш безпечною з точки 

зору ризиковості. Вона будується на основі врахування інтересів контрагентів, 

підпорядкування власних інтересів інтересам взаємодіючих сторін.  

Умови узгодженості не виключають дії ризикових факторів. При цьому 

з'являється ризик інтеграції, заснований на невизначеності у взаєминах 

інтегрованих суб'єктів. Ризик в такому випадку є наслідком невиправданих 

очікувань, незадоволених інтересів, прихованості, подвійної гри контрагентів. 

Відмова від взаємодії і ринкове суперництво посилюють ступінь 

невизначеності і конкурентний ризик. 

У такому контексті економічна безпека підприємства забезпечується 

пошуком оптимального співвідношення між усвідомленою відкритістю 

інформації, доцільністю комунікацій, безпекою взаємодії з контрагентами і 

рівнем ризику від дії зазначених факторів. 
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