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VY Hamomy chOroJIeHHI OpeHJU Ta TOProBI MApPKH BIIITPalOTh HAI3BHUYAWHO
BAXJIMBY pOJb. SIKIIO MOMVISHYTH Ha CHUTyalll0 3 OOKy MiJIPHEMCTBA, MOKHA
MPOCTIAKYBAaTH TEHICHIT PUHKY A0 MiJBULICHHS PIBHS KOHKYPEHIIii, JUHAMIYHOTO
PO3BUTKY TEXHOJIOTIH a TaKOX JO MiJBUIICHHS IIBUIKOCTI MOSBH HOBUX MPOAYKTIB
Ta mociayr. TakuM YWMHOM, y JaHHX YMOBax KOMIMaHii MaioTh TypOyBaTHCsS MpO
3aJI0BOJICHHS HE JuIIe (YHKIIOHATLHUX TOTpeO CIIOXKHMBAYiB, a W EMOINHUX,
COLIIaIbHUX Ta TCHUXOJOTIYHUX. BpeHAuHT, KUl KOHLEHTPYETHCS Ha (HOpMyBaHHI
JOBTOTPUBAJIMX CTOCYHKIB 31 CIOKMBAayaMH, CTa€ BIAMOBIUIIO Ha Cy4yacHI pPUHKOBI
YMOBH a TaKOX IHCTPYMEHTOM 3a0€3MeUeHHsI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

[IpoBenenuii aHami3 iCHYHOUMX TMIJIXOJIB JO BHU3HAYEHHS IOHSATH OpEeH/I-
MEHE/KMEHTY, OpEHIMHTY Ta yIpaBiiHHS OpEHJOM CBIYUTH MPO BIJACYTHICTDH
KOMILJIEKCHOTO MIIXOAY A0 YIPABIIHHS MiAIPUEMCTBOM. TOMy ISl BiIOOpa)KEHHS
CTPATETIYHOTO 3HAYEHHS KOHIENIi OpeHay B AiSUIBHOCTI KOMIIAHIi MPOMOHYETHCS
BUKOPUCTOBYBATH TEPMIH «OpPEHI-OPIEHTOBAHE YIIPABIIHHS M1ITPUEMCTBOM.

B pesynbrari  mpoBeACHHS ~ MOPIBHSAJIBHOTO  aHami3y  TPaJAMIIIHOTO
MapKETUHIOBOI'0 Ta OpEH-OpIEHTOBAHOTO MIAXOAIB O YIPAaBIIHHS HIAIPHEMCTBOM
oyna cpopmoBana Tabsmis (Pucynok 1) mo/10 criiBCTaBAEHHS IIUX JIBOX KOHIICTITIH.

Tpagumifiani minxin Bpena-opicHTOBaHAH HmiAXiX
KonnenTpania Ha BUPOOHHYIHX OMHHHITAX KonnenTpamnii Ha CErMeHTax HiTbOBOL
ayAHUTOPil, XapaKTEPHCTHKAX IXHIX ITIOTPed

OpieHTHp Ha CTOCYHKH 3i CHOJKHBaYaMH OpieHTHp Ha CTOCYHKH 31 BCiMa KOHTaKTHHMH
ayAUTOPIAMH DiAIpHEMCTBA
DopMyBaHHA TOATPHOCTI CIIOKHBAYIB 32 DopMyBaHHA TOATHPHOCTI CIIOKHBAYiB
PaxXyHOK IOOYZOBH KOMYHiKaIliH 3aBJAKH BCIM aCIIEKTaM AiATbHOCTI
i JIpHEMCTEA
doxyc Ha OKpeMHX ) YHKIIOHATHHAX ®oxyc Ha JKATTEBUX HIHHOCTAX
IepeBarax MpoayKIil
T'ozoBHHMM HOCIH IHHOCTI — IPOAYKT T'onopHMH HOCIH HIHHOCTI — IEPCOHAT, OpEeHN
OcHoBHa yBara Ha 30BHIIlIHi KOMyHiKamii VBara He Ti;IbKH Ha KOMyHiKallii 3 Hi-TbOBHMH

ayauTOpiAMH, a i Ha BHYTPINIHI KOMyHIKamii
— (hopMyBaHHA KOPIIOPATHBHOI KYIBTYPH

Pucynok 1 - IlopiBHSIBHUN aHaNi3 TPAAMUIIHHOTO Ta OpPEHI-OPIEHTOBAHOTO
MIIXO/IB IO YIIPaBIiHHS M1AITPUEMCTBOM

Taxkum 4YMHOM HAA3BUYANHO BXKJIMBO JOTPUMYBATHUCS YCIX MPUHIUIIIB OpEHI-
OpIEHTOBAHOTO YMPAaBIiHHS, MIATPUMYBATH KOPIIOPATUBHY KYJIbTYpPY B KOMIaHIi Ta
30epiraTu CHCTEMY B3a€MO3B’SI3Ky OCHOBHHMX €JIEMEHTIB MeXaHi3My OpeHa-
OpPIEHTOBAHOTO YMPABIIHHS MIANPUEMCTBOM 3apajud JOCSTHEHHS BIIMIHHOTO
pe3ynbTaTy B yIpaBiaiHHI OpEHIOM MiANPUEMCTBA.
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