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УДОСКОНАЛЕННЯ ПЛАНУВАННЯ Й ОРГАНІЗАЦІЇ РЕМОНТНОГО 
ОБСЛУГОВУВАННЯ ОБЛАДНАННЯ 
 
У доповіді викладається методика планування й організації ремонтно-
технічного обслуговування обладнання підприємств машинобудування на 
основі теорії масового обслуговування. Теорія масового обслуговування 
дозволяє описувати кількісно складні виробничі процеси й поглиблює наші 
уявлення про них. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПЛАНИРОВАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ 
РЕМОНТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ 
 
В докладе излагается методика планирования и организации ремонтно-
технического обслуживания оборудования предприятий машиностроения на 
основе теории массового обслуживания. Теория массового обслуживания 
позволяет описывать количественно сложные производственные процессы и 
углубляет наши представления о них. 
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PERFECTION OF PLANNING AND ORGANIZATION OF CORRECTIVE 
MAINTENANCE OF THE EQUIPMENT 
 
In the report the technique of planning and organization of technical repair service 
of the equipment of the enterprises of mechanical engineering is stated on the basis 
of the theory of mass service. The theory of mass service allows to describe 
quantitatively complex productions and deepens our representations about them. 


