CABUYEBA H.B.

BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB PR 1P BUXOAI
INIAITPUEMCTBA HA 30BHIIINHIN PUHOK

VY cucrtemMi pPUHKOBUX BIJIHOCHMH HaWBaKIUBIIIOK YMOBOI €(EKTHBHOIO
(GyHKIIIOHYBaHHS 1 PO3BUTKY BUPOOHHUIITBA Ta TOPTIBII € yCceOluyHE 3HAHHS IMOIUTY
Ha TOBAapH 1 MOCIYTU SIK yCepenuHl KpaiHHW, TaK 1 Ha CBITOBOMY PHHKY, a TaKOX
CY4aCHHMX BUMOT JI0 SIKOCT1 TOBapiB Ta MociyrT. Lli yMOBM MOXKHA CTBOPUTH JIMIIIE 32
CYJacHOI CHCTeMH 3B’s3KiB 3 TpomajichbkicTio (PR) 3 moCKOHAIMM KOMITJIEKCOM
1HGOpMAIITHIX KOMYHIKaITiH.

KepiBHunrBo ¢ipM 1 KOMMaHii, CHEMialicTH CIyKOM 3B’SI3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO 3MYIIIEHI MTO-HOBOMY OPTaHi30BYBAaTH, 3/[1HCHIOBATH Ta OLIIHIOBATU
CBOIO  JISUIBHICTh, QJanTyBaTUCS IO MIHJIMBOI  IOJITHKA  MapKETUHTY
(EKOHOMIYHOTO,  TOPTOBEJIBHOTO,  COIIAJIBHOTO,  MOJITUYHOTO,  JYXOBHO-
KyJbTYpHOTO) Ta JO HOBHUX NOTpeO 3B’SI3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO TPH BUXOII
MIPUEMCTBA Ha 30BHIIIHINA PUHOK.

[TommpenHs puHKy 30yTy TOBapiB Ta MOCIYr KOMIaHIi B yMOBax >KOPCTKO1
KOHKYypeHIIii nepegdadae BceOIYHE BUBYCHHS I aHaNi3 pealbHUX KOHKYPEHTIB,
rpaMOTHE HAaJAaro/JUKeHHs 3B’A3KIB 3 HUMH, a TaKOX BMIHHSA TE€PETBOPUTHU
KOHKYPEHTIB Ha CBOiX nmapTHepis [1].

["onoBHE 3aBJaHHS CUCTEMU 3B’S3KiB 3 rpoMaachKicTio (3317) B KomepLiitHii
JTISJIBHOCT1,  3TIAHO 3 JIOCHIJKEHHSIMHU, TPOBEJCHUMH aMEpPUKAHCHKUMU
cnetianicramu 3 naosmik punenmns C. Katninom, A. CeTepoM Ta 1HIIUMHU, TOJIATAE
y 3a0e3nedeHHl AOBIpH A0 KommaHii (kopmopauii, (QipmMu), MO CHOPUATAME
30UIBIICHHIO 00CATY MNpOAaXy TOBapYy, KUIBKOCTI KJIE€HTIB Ta CHOXHUBAYiB,
aKiioHepis 1, 6e3yMOBHO, IPUOYTKIB [2].

VY koMepIiiHIi AISUTBHOCTI CiIy’k0a 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO BUKOHYE IILITY
HU3Ky crnemudiyanx Qynkmi. Ilepemycim  daxiBii 3 mabiaik  puieHimH3
pO3pOOJISIIOTE 1 MPOTMOHYIOTH  KEPIBHUITBY (ipMu  (KOpropailii) HayKOBO
OOTpYHTOBaHY KOHIICTIIIIIO TIOMITUKKH Yy cdepi 3B’SA3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO,
BPaxOBYIOTh TMPOMO3HIIl, MPUHAMAIOYM PINICHHS HE JuIe 3 MpolsieM Madiik
pWIeHIH3, a ¥ 3 IHIMUX HanpsMiB (QyHKIIOHYBaHHS (ipmu. Hapsgy i3 1mum
HEOOX1THO 3a0e3MeYuTH 3B’A3K1 3 JIEP)KABHUMHU 3aKOHOJABUMMH, FOPUIAYHUMU,
MOJIATKOBUMH, KOHTPOJIBHUMH OpraHaMu IS YCIIIHOTO (YHKI[IOHYBaHHS
MINPUEMCTBA HA I[IJThbOBOMY PUHKY.

Jo BaxnuBuX (YHKUIA CIIy>XKOU 3B’43KIB 3 T'POMAJCHKICTIO B KOMEPLIHHIMI
MISTIBHOCT]I HaJIeXKaTh: 3B’SI3KM 3 KJIIEHTAaMH 1 CIOXKHBa4aMH, 3 MICIIEBUM
HACEJICHHSIM, JOHOPChKa MISJIbHICTh, OpraHizaimisi i NpOBENEHHS MPUHOMIB,
KOOPJMHAIIS Ta IHTETPYBAaHHsS BCIX HaMpsMIB KOMEPIIMHOI AisSUIBHOCTI, poboTa
JPYKOBAaHUX Opra”iB Il TIEPCOHAly KOMMaHiil (Ta3eTu, mpec-OroNeTeHi,
OTOJIOMICHHS, pekjamMHi OykieTH). IliarotroBka i poO3MOBCIOMKEHHS PEKIAMHUX
MaTepialliB € 0COOMMBOIO 1 AykKe BakIMBOIO (pyHKIiero cimyxou 331, Cnemianictu
TaKOXX TOTYIOTh BIJMOBII Ha 3anmuTanHs 3MI, 3a0e3meuytoTh mAroTOBKY 1 BUJAHHS
Ipec-peniziB, OPraHi30BYIOTh IMMIJTOTOBKY 1 MPOBEACHHS Mpec-KOH(MEpEeHId s



NpeacTaBHUKIB pi3HuX 3MI, OepyTh aKTHBHY y4acThb y MIATOTOBLI 1 MPOBEAEHHI
KaMIaHii Ta akiii [3].

TakuM dYMHOM, BUKOPHCTaHHA 1HCTpyMeHTIB PR nomomarae xommasii
BUXOJIWUTH HA HOBI PUHKH, 3HAXOJUTH CIIIJIbHY MOBY 3 MICIICBOIO BJAJIOIO, 3
MOTEHI[IHHUMU KIIIEHTAMU 1 TapTHepaMu. Y TPOCYBaHHI KOMITaHii Ha 30BHINTHIH
PUHOK HaWBaXJIMBIIIy pOJb BIAIrparoTh 3aco0M MacoBoi iHdopmarii, sKi
MIPOTOHYIOTh 1 TIOSCHIOIOTh TPOMAJICHKOCTI SIKICHI XapaKTepUCTUKU i MOKIMBOCTI

bipmu.
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