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KOH®JIKTOJIOTTYHA KOMIIETEHTHICTD Y POBOTI
KEPIBHUKA

Koxxnomy 3 Hac B mpolieci poOOTH JAOBOJUTHCS CTHUKATUCA 3 KOHQIIKTHUMH
cutyaiisiMu. Amepukancbkuil ncuxonor b. Byn 3 nporo npuBony ckazas: «Kurts -
IpoIleC BHUPIIMIEHHS HECKIHYEHHOI KIIBKOCTI KOH(IIKTIB. JlomnHa HE MOXe
YHUKHYTH iX. BoHa MOXe nuiiie BUpIIIUTUA OpaTH y4acTh y HMPUHHATTI pillieHb abo
3aJUIIATY 1€ THIIAM.

Konmikronoriyna KOMIETEHTHICTh - CYKYIHICTh TEOPETUYHUX 3HAHb, YMIHb 1
HABUYOK, IO JO3BOJIAIOTH LIMBUII30BAaHO BUOYAOBYBAaTH CHUIKYBaHHS 1 BHOUpaTH
TiHI BaplaHTH TNOBEAIHKM B KOHQUIKTHUX cuTyauisx [l].Kondmaikronoriuna
KOMIIETEHTHICTh KE€PIBHUKA BUSBIIAETHCS B Or0 YMIHHI MPOEKTYBAaTU 1 CTBOPIOBATH
3I0pOBE YIpaBIIHChbKE cCHiUIKyBaHHs. Hamatoum coboro cnenudiuauii  3pi3
CHUIKYBaHHS B3araji, BOHO BHUCTyHa€ SK peajdbHas cdepa JAUI0BOI B3aeMOJIIT
KepiBHUKa 3 JoAbMU [2].KoH]uikTOIOTrIYHA KOMIIETEHIIIs] TOBUHHA (OpMYBaTHUCS B
OCBITHBOMY MpOILIEC], METa SIKOTO IMOBMHHA CKJIAaJaTUCA HE CTUIBKM B 3aCBOEHHI
iH(hopMallii, CKIJTbKA B TOMY, 00 MPUIIETUTH HABUYKA CAMOCTIMHOTO KPUTHYHOTO
MUCJICHHS], 3pOOUTH IHTENIEKT IJIACTUYHUM JIO0 3aCBOEHHS HOBUX 3HaHb, chopMyBaTH
coIliaibHy Ta MOOUTBHY 3pLIICTB [3].

YMIHHS TIpaBUJIBHO OIIHIOBAaTH 1 AaHaNI3yBaTH CHUTYyallll0, [0 BUHUKIIA,
3HAXOAUTH ONTHUMAJbHI NUISIXW BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB - Ba)XKJIMBA XapaKTEPUCTUKA
CYy4aCHOTO KOMIIETEHTHOTO KEpIBHHUKA. Y KOH(QIIKTI BiH MOBUHEH BUCTYIATHU B POJII
MOCEepeAHNKA, TOOTO K TPETS CTOPOHA, SIKa HAMara€ThCsl BITHOBUTH TICUXOJIOTIYHUIMI
OaslaHc B KOJEKTHUBI. [[IAbHICTh KepIBHUKA $K IOCEPEAHHMKA BKIIIOYAE aHATI3
CUTYaIllil Ta BPETYJIOBAaHHS KOH(IIKTY:

1. Anani3 - orpumanss iHpopMallii Tpo KOHGIIKT, 30ip JaHUX PO HHOTO; aHa-
i3 oTpuMaHoi 1HdoOpMaIlii; mepeBipka ii JOCTOBIPHOCTI; OIlIHKA KOH(MIIKTHOI
CUTYyaIIii.

2. BperymntoBanHst KOHQUTIKTY - BHOIp CIOCOOY BpETyIIOBaHHs KOH(IIIKTA, TUITY
MesiaTopcTBa (podib, sIKy OyZie BUKOHYBAaTH TPETS CTOPOHA), peaiizailiio oOpaHOro
crioco0y, yTouHeHHs 1HdopMaIlii Ta MPUHHATUX PIIIEHB, 3HATTS MICIIKOH(IIKTHOT
HaIpyT¥ y BI/IHOCUHAX OTIOHEHTIB, aHaJI13 IOCBIY Ta BPETYJIIOBAHHS KOHQIIIKTY [4] .

Takum 4MHOM, pe3ynbTar OyAb-SKOr0 KOHQIIKTY 3aJIEXKUTh TUIBKH BLJ TOTO,
HACKUIbKM €(DEeKTUBHO HUM YIpaBisi€ KEPIBHUK 1 HACKIJIBKA CTOPOHM 3alllKaBJECHI B
JIOCATHEHH] 3arajJbHOTO PE3yIbTaTYy.
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