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B cywacHux ymoBax BeleHHs Oi3HeCy HEOOXITHOI YMOBOIO JOCSITHEHHS
CTIIKOTO Ta JOBFOCTPOKOBOI'O IMO3UTUBHOTO JIJIOBOTO YCIIXy HIANPUEMCTBA €
CTBOPEHHSI MO0 CHJIBHOTO Ta BJajo chopMoBaHOro IMIIKY. BiH Hajgae MOXKIMBICTD
3M00yTTS OpraHizalfi€lo MeBHOI PUHKOBOI CHUJIM, 3aXHUIA€ MIANPUEMCTBO BiJl aTak
KOHKYPEHTIB, YKPIIUIIOE€ TO3HIIil BIJHOCHO TOBapiB-3aMIHHUKIB, TOJICTIIYE TOCTY
bipMu 0 PI3HOTO POJy PECYPCIB, a TAKOX 3aramM’ STOBYETHCS 1 3aKPIILIIOETHCA Y
CBIJIOMOCTI IIJIOBOi ayaUTOpPIii, IO € CBOEPIAHUM CHUTHAJIOM JO IO3UTHUBHOIO
COPUMHSATTS MIAIPUEMCTBA. 3a OKPECICHHX YMOB IMUDK MiJNPUEMCTBA CTa€
roJIOBHUM (haKTOPOM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOMU.

[TigTprMaHHs Ta MIABUIICHHS IMIIXKY € TAKOI ) BaXKKOIO poOOTOIO, 5K 1 HOro
cTBOpeHHs. HeoOxi1HOI0 YyMOBOIO ISl MIATPUMAHHS Ta MIABUIIEHHS MO3UTUBHOIO
IMIZDKY € po3poOKa 3aX0/1iB, SIKl COPUSITUMYTh JOCATHEHHIO METH. AJie CIIiJl BU3HATH,
0 TMONpHU ICHYBaHHS BEJIMKOI KIUJIBKOCTI PI3HOMAHITHUX 3aXOJliB, HEMae
yHIBEpCAJIbHOI KOHLEMIIT iX B3aemonii. BusBieHi HEZONIKM O0O0YMOBIIOIOTH
MoJaNbIlIe CTBOPEHHS KOHLENTYaJbHOTO TIAXOAY JI0 pPO3pPOOKHM 3axoliB 3
MIJBUIICHHS IM1PKY BUPOOHHUYOTO MIAMPUEMCTRBA.

3 METOI0 CTBOPEHHSI KOHUENTYaJIbHOIO MIAXOAY 10 PO3pOOKH 3aXOAiB 3
MIABALIEHHS IMIIKY BUPOOHUYOro MiANMPHUEMCTBA OyJI0 MPOBEACHO aHali3 JIKepel
[1-4], skl 1OTIOMIT BCTAaHOBUTH, IO IMIIK MIAMPUEMCTBA — II€ TIEBHE chopMoOBaHe
ySIBJICHHS HUILOBOT ayIUTOPIl PO MIANPUEMCTBO, 110 IPYHTYETHCS HA MOCTIAOBHOMY
30UIbIIEHH] 3HAHb 1 MOCHWJICHHI €MOLIMHOr0 CHpPUMHATTS NpPEIMETy, B3a€MOJIE 3
KOMITIOHEHTaMU WOT0 JISJIBHOCTI Ta 3aJIEKUTh Bl TIEBHOTO KOMIUIEKCY 3aXO[IB, SIKi
BTUTIOIOTBCSL 3 METOI0 MOro MiATPUMKHM Ta IMiJIBHILEHHS. B cBoio dyepry s
e(eKTUBHOI AISUIBHOCTI 3aCTOCOBYIOTh OCHOBHI IHCTPYMEHTH MAapKETHHTY, TakKi K
TOBapHa, 111HOBA, 30yTOBa Ta KOMYHIKallliHA MMOMITHKA.

BpaxoByroun oTpuMaHi pe3yJibTaTd, CTBOPUMO KOHLENTYaJIbHUH MIAXIT 10
PO3pOOKHU 3aXOA1B 3 MiJIBUILIEHHS IMII)KY BUPOOHUYOTO mianpueMctsa (puc 1).

VY 3anponoHOBAaHOMY KOHIIENTYaJdbHOMY MIAXOA1 J0 PO3POOKH 3aXOniB 3
MIIBUINCHHS IMIJDKY MIANPUEMCTBA BHUAICHO TaKl KaTreropii 3axoidiB: KaJpoBi,
MapKEeTHUHTOBI, KJIIEHTYpPHI Ta BHPOOHHWYO-eKOHOMIuHi. Cepes BETUKOI KUTbKOCTI
3aX0/liB, SIK1 BIUIMBAIOTh K Ha BHYTPIMIHIM IMIJK, TaKk 1 Ha 30BHIIIHIN, € Ti, 1O
BITHOCSITCSL OJTHOYACHO 1 IO KaJPOBUX, 1 10 MAPKETHHTOBUX, TOOTO MOEJHYIOThH Y
cob1 eneMeHTH JBOX BHUIIB IMIIKY, $KI posrisanaroTbes. lle — 3axomm, 110
3MIACHIOIOTH 1H()OpPMaLIHHO-eMOLIIHII BIUIMB Ha I[UIHOB1 TPYIIH.
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Puc. 1 — KonuenryanpHuit miixia 10 po3poOKy 3aX0/1iB 3 MIABULIEHHS IM1I)KY BUPOOHUUYOTO
MiIITPUEMCTBA

CTBOpeHHMI KOHUENTYyaJIbHUM MiIXiJA JO PO3pPOOKH 3axOdiB 3 IMiJBUIICHHS
IMIZDKY BUPOOHUYOTO MIANPUEMCTBA J03BOJISIE BPAaXOBYBATH B3a€MOJIII0 IIUX 3aXO01B
3 KOMIIOHEHTaMM [IsJIBHOCTI MIiJIPUEMCTBA, 3aCTOCOBYIOYM OCHOBHI €JIEMEHTHU
MapKeTUHTY, TaKl sIK TOBapHa, 11HOBa, 30yTOBa Ta KOMYHIKallliHA MMOJITHKA.
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