Ha cporognimHiil 1eHb B Mepexi IHTepHeT MOKIMBO MOOYAyBaTH IMIJK KOMIIaHIi,
HAJaroJUTH B3aEMOBITHOCHHU 3 IIJILOBOIO ayJAUTOPIEI0, 3ATYyYUTH HOBUX MOTCHINAIBHUX
MOKYMIIiB [2].

OCHOBHI MapKETHHIOB1 IHCTPYMEHTH IpocyBaHHs Ha B2B punkax B [nTepHer:

1) CtaTTi: po3MIIILyIOThCs Y O10Tax, )KypHajax Ta Ha IHIIUX Taly3eBUX pecypcax.

Mera: HaBYaHHS ITIOTEHIINHNAX KJII€HTIB.

2) Bineo-ponuku: MPUKIAAOM MOXYTh OyTH BiJ€O-aJIbTEpHATUBU CTAaTed, 3amUCH
JOTIOB1IEH Ha 3ax0/aX, IHTEPB 10 3 KIIIEHTAMH Ta 1H..

Merta: nepconamizariisi 1 HOBU Tpadik Ha IEPCOHAIBHUIN calT abo OJIor.

3) Email poscunka (Newsletters) — mie po3cuiika HOBUH 1 CTaTeil 1O €JEKTPOHHIM
TIOIIITI.

Mera: Haaro)KeHHs Ta MATPUMKA 3B’ SI3KIB 3 KIII€EHTAMH.

4) Keiic craai — 11e *UBUH IPUKIIA]l BUKOPUCTAHHS TOBapy ab0 MOCIYTH.

Mera: pgomomora B NPUHHATTI pIMIEHHS MPO TMOKYIKY, HAOYHICTh 1 JOKa3H
Pe3yIbTaTHBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHOTO IPOAYKTY.

5) eBooks/Whitepapers — 1e HeBelIMKa €JIeKTpOHHA KHWra, sKa 3a3BUYai
MPUCBSIYYETHCS CKIQAHOMY IUTAHHIO 31 chepu Oi3HeCy.

Merta: gOHECTH 10 MOTEHUIWHUX KIIEHTIB (yHIaMEHTAIbHI MOHATTA, 0€3 pO3yMIiHHS
SIKMX HaBpsJ YU Jiije crpaBa J0 MOKYIKH.

6) Bebinapu — 11e oHnaifH cemiHap.

Merta: Oinblle OXOIUIEHHS ayAMTOpii, MPH MIHIMAJIbHUX BUTpaTax, B MOPIBHSHI 3
TPaAUIIHHUM CEMIHAPOM.

7) JocmiaHUIBKI Ta aHATITHYHI 3BITH: MyOJiKaIlisl CTATUCTHYHHUX JaHUX (PEUTHHTH,
pe3yibTaTH OMUTYBAHHS Ta iH.).

Mera: miaTpuMKa 11ei, TPUHIIMITIB, METOIHK, SIKi O XOTIJI0CS JOHECTH JI0 KITI€HTIB.

8) IIpesenTartii B e1eKTPOHHOMY BUTJISIAL: PO3MIIIIEHHS MPE3SHTAIlI Ha CalTi.

Merta: 3amy4yuTH BiJIBilyBadiB Ha caiiT abo OJor.

9) [ndorpadik: rpadiune 300pakeHHs iei a00 BUCHOBOK JIOCHIJDKEHHS, B SIKOMY
1H(popmallis 300paxy€eTbCs B O/IHIM KOMITO3HMIIIT 3@ 10MTOMOT010 300paxkeHsb 1 rpadikis.

Merta: mominieHHs CIpUuUHATTS iHopMaIii.

Januii mepenik 1e HAWUOUTbII pe3yJIbTaTUBHI 1HCTPYMEHTH MO TMPOCYBaHHIO Ta
30UTBLIEHHIO TPOJaXiB Ha B2B punkax.

ki caMe 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTH UM iX KOMOIHAIl 3aJ€XHUTh BiJ METHU, BUILY
TOBapy ab0 MOCIYTH Ta LIbOBOI ayAUTOPII.

Cnucoxk seuxopucmanux oxycepen: 1. bex M. A. Mapketuar B2B/M. A. bek. — M.: I'Y BIIID, 2008. — 328 c.;

2. [lywkuna M.P. PR w mponmBmwkeHHe B MapKETHHTe: KOMMYHHKAIlMA ¥ BO3ACUCTBHE, TEXHOJIOTHH U
ricuxonorust/CII16.: ITurep, 2010. — 560 c.

KPAMCBKOM JLIO., k.c.H., 1o, M. Xapkis, HTY «XIII»
BAHIKIC B./., marictpanTt, M. XapkiB, HTY «XIII»

YIIPABJIIHHA BUTPATAMU SAK ®AKTOP 3ABE3IIEYUEHHSA
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI HIAITPUEMCTBA

B cywacHmx yMoBax TOCNOJApiOBaHHS 3a JUIS  MiABHIIEHHA  CBOE]
KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ HIANPHUEMCTBA  PI3HUX  Tally3eil  MOBUHHI  OJHOYACHO
MOKpaIllyBaTu SKICTh MPOAYKIIIi, OpraHizalio, TEXHOJIOr0 BUpoOHUITBA Ta 1H. Oco0IMBO
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aKTyaJTbHUMH TIOCTAIOTh MPOOJIEMH 3HIDKEHHS BHTpAT MiANPHEMCTBA, OCKITBKH BHUTPATH
Oe3nocepeHHO BIUIMBAIOTH HA MPOIIEC IIIHOYTBOPEHHS.

['onoBHOIO mPOOJIEMOIO  YKPAaiHCBKUX MIANPUEMCTB € BHUCOKI BHUTpaTh Ha
BUPOOHHITBO. B ymoBax pHHKOBOI HeCTaOIIBbHOCTI OCOOJMBO 3aroCTPIOETHCS I[IHOBA
KOHKYPEHIIiS, TOMY YJOCKOHAJIGHHS Ta BIPOBAKEHHS Cy4YaCHUX METOJIB OOJIKY,
TUTAHYBaHHS Ta KOHTPOJIIO BUTPAT JI03BOJIUTH 3HU3UTH COOIBAPTICTh MPOTYKITII.

Mertoto 3abe3neueHHs] KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiIPUEMCTBA € TIOUIYK Pe3epBiB i
OOTpyHTYBaHHS 3aXOJiB IIOJI0 3HIKEHHS HOTO BUTpaT.BupimeHHs UX MUTaHb 3HAXOAWTH
CBOE BIJIOOpaKEHHS B PoOOTaxX BITYM3HIHUX 1 3aKOPJOHHUX BUYCHUX-CKOHOMICTIB: B.€.
PeyroBa, C.A. CaBuenko, M. Iloprepa, B.M. Ilanactoka, T.I1.Kapnosoi, M.I'. MupoHnoBa Ta
1H.

DyHKIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII BUMAarae mocTiHHOTO
CYIEpPHMIITBA 3a Kpallll YMOBU T'OCIOJAPIOBAHHS Ta MOTPeO0y€e CBOEYACHOTO pearyBaHHs Ha
3MiHM Ta TOTPEeOH pUHKY. TOMY, MOXJIMBICTh BUKMBAHHS IMiIPUEMCTBA 3AJIEKHUTH BiJl HOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOHOCTI.

JlocnipKyroud TUTaHHA 3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA
Hamu OyJIO BUSIBJICHO JIBA OCHOBHI HAaIpsIMU JTOCSITHEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar B yMOBax
MOCTIHHOT KOHKYpEHIIii: Audepeniiamnito (mepeBaru B MapKeTUHTY) Ta BUTpATH (IIEpeBaru y
BUTpATax).

[Tin mepeBaroro B nudepeHItiaiii MaeMo Ha yBa3l KOHKYPEHTHY IepeBary y ToBapax
Ta MOCTyrax, Kl Kpaile 3aJ0BOJbHIIOTh MOTPeOU CIIOKMBAYiB, HIXK TOBapH KOHKYPEHTIB.
[lepeBaru y BUTpaTrax — 1¢ KOHKypEHTHA MepeBara 3aBAsKH OibII HU3BKUM BHPOOHUYINM
Ta MapKETUHTOBHM BHUTpPAaTaM, HDK BUTPATH KOHKYPEHTIB, IO JO3BOJISIE MiANPUEMCTBY
3HU3UTHU LIHU YU BUKOPUCTATH EKOHOMIIO Ha peKiiaMy Ta po3noii [3].

Ha namry nyMKy OUTbII CIIPUSITIIMBUM € HAIPSIMOK B IiepeBarax y BUTpaTax.

BukopurcTanHs KOHKYpPEHTHUX MepeBar y BUTPATax J103BOJISIE€ BIUIMHYTH Ha BapTiCHI
XapaKTepPUCTUKU MPOAYKIIi 1 TUM 3a0€3MEeUUTH SIK KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MPOAYKLIT
TakK 1 MiIPUEMCTBA B IJIOMY.

JUia migBuUieHHS €(QEeKTUBHOCTI CBOro (DyHKIIOHYBaHHS B YyMOBax pPHHKOBOTO
CepeloBHINA MANMPUEMCTBO HAMaraeTbCsi MaKCHUMI3yBaTH CBOi NPUOYTKHM 3a paxyHOK
MiHIMI3aIlll BUTpaT. B AKoCTi 1HCTpYMEHTY Il TIONIYKY PE3EpBIB 3HIKEHHS BUTpPAT
MIAIPUEMCTBA JTOIUIBHO PO3IJISTHYTH Cy4acHI METOAM YIPABIIHHS BUTPATAMHU.

BukopuctanHs oOkpeMuxX METOMIB yIpaBIiHHA BUTpaTaMUd TMpU MPUHHSITTI
YIOPABIIHCHKUX pIMIEHb JI03BOJIAE 3a0€3MEUUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh IPOAYKLIT
MIANPUEMCTBA 32 PAaxXyHOK OUIBII HU3BKMX BUTpAT Ta IiH. HaiOinpim mommpeHuMH B
Cy4aCHHX yMOBAax € TaKi METOJIW YIPaBIiHHS BUTPATAMHU: «CTAHAAPT-KOCTHUHTY, «IUPEKT-
KOCTUHI», «Kali3€H-KOCTHUHI», «TapreT-KOCTUHI» Ta «a0COpOILIeH-KOCTUHT»

Jlyis 06’ €KTUBHOI OILIIHKK BapTOCTI MPOAYKIII HEOOXITHO BPaXxOBYBAaTU BUTPATH Ha
BCIX eTamax >KHTTEBOTO NHWKIy. Taki METOIM YNpaBIiHHS BHUTpPAaTaMH SIK «CTaHAAPT-
KOCTHHI», «TapreT-KOCTHUHI» Ta «Kal3eH-KOCTUHI» CHPSAMOBAHI Ha YIPaBIiHHSI BUTpaTaMu
Ta pe3yJbTaTaMU AisUIbHOCTI MIAMPUEMCTBA HA PI3HUX €Tarax >KUTTEBOTO ITUKITY MPOTYKITI.

KommuiekcHe BUKOPUCTaHHS METOIB YIPaBIiHHS BUTpPaTaMU Ha OKPEMHUX eTarax
KUTTEBOTO LHUKITY MPOAYKIIT JO3BOJUTH OUIBII SIKICHO KOHTPOJIOBATH PIBEHHBUTPAT Ta
3a0€3IMeYnTH iX CTIHKY MMO3UTHUBHY JUHAMIKY.

Cnucox eukxopucmanux odcepen: 1. Manapeyv JI.M. EKOHOMIKO-MaTeMaTW4Hi aCHEeKTH AiarHOCTHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI minnpuemcTBa. Monorpadist / JI.M. Mansipeus, JI.O. Hopik. — Xapkis: Bua.xuey, 2009. —
216 c.; 2. Muponos M.I". Bama koHkypeHTOCTIOCOOHOCTH / M.I'. MupoHoB. — M.: - Ansda-mipecc, 2004. — 347 c.; 3.
Hsanos FO.b. KoHKYypEeHTOCTIOCOOHOCTBIIPENIIPUATHS: OIIEHKA, MTUArHOCTHKa, cTparterus. Hayunoemsmanwme / Ko
aBTOpOB. — XappkoB: M3n. XHOY, 2004. — 246 c.
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