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KOJIOBA C.A.

METOJAMUYHI MIAXOAU J0 OLIIHKHM TAKTHUYHOI TA
CTPATEI'TYHOI KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI NIAMMPUEMCTBA

B yMoBax pHUHKOBOi E€KOHOMIKM Yy MiANPUEMCTBA BHHHMKAE HEOOXIIHICTh
CBIJIOMOTO YIIPaBJiHHS 3MIHAMHU Ha OCHOBI HAyKOBO OOIPYHTOBAHOI MPOIEAYPH:
nepeadaveHHs, peryJOBaHHs, IPUCTOCYBaHHS /10 YMOB, 10 3MiHIOOThCA. [lepen
NIJOPUEMCTBOM  BCTa€ aKTyallbHAa 337a4a HE TUIbKM BHU3HAYaTH CBOKO
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTh B JIJAHUH Yac 1 CBOEYACHO pearyBaTd Ha 3MiHH, ale 1
BU3HAYATH CBOIO MAWOYTHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb. Y 3B’SI3Ky 3 LUM CIiJ
PO3PI3HATH TAKTUYHY KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIJNPUEMCTBA 1 CTPATEriyHy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb.

TakThyHa  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH  MIJNPUEMCTBA  —  3JaTHICTb
MiZNPUEMCTBA BUTPUMYBaTH KOHKYPEHIII0 HAa PMHKY B jJaHuil mepiox dyacy. Ii
OL[IHKa MOK€ MPOBOAUTHCS METOAOM, 3anpornoHoBaHuM P.A. @arxyainosuM. [lpu
OLIHI TOBMHHI OyTH Bpax0OBaHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb KOKHOI'O BHly TOBapy
YY IOCJIYTH Ha NMEBHOMY PUHKY B 3arajlbHoMy 00 €Ml MpOAaXKiB MIJIPUEMCTBA;
3HAYYIIICTh JAHOTO PUHKY, HA IKOMY MPOAAETHCS JaHUN BUJ TOBApy UM MOCIYTH.
TOMY KOHKYPEHIIISI MIXK IMiIMTPUEMCTBAMU HA PUHKY BIJJOYBAa€ThCs HA PiBHI TOBApiB

YU MOCIYT MIAIPUEMCTBA, 33J0BOJIBHIIOUHUX OJIHY 1 Ty % MOTpedy CroKuBaya.
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Pe3ynbrati OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MPOAYKIII B TaKTHYHOI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA MOXYTh BHUKOPHCTOBYBATHUCS IPHU
OPUIHATTI YIPABIIHCHKUX PIIEHb HA TAKTUYHOMY PiBHI.

[lim cTpareriyHol0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO PO3YMIETBCS  37aTHICTh
HiIPUEMCTBA BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO, SIK B JaHHUM Yac, Tak 1 HA TPUBAJIOMY
nepiogi cBoro  (QyHkmionyBaHHS. CrTpaTeriyHa KOHKYPEHTOCHPOMOKHICThH
MiIPUEMCTBA XapaKTEePU3ye 3AATHICTh MIANPUEMCTBA €()EKTUBHO KOHKYpPYBaTH
Ha PUHKY, BUKOPHCTOBYIOUM HasiBHI KOHKYPEHTHI IEpeBaru, yTPUMYIOUM iX 1
CTBOPIOIOYM HOBI B IEPCIEKTHUBI.

OLiHKY TaKTMYHOI 1 CTpaTeriyHOi KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiAIPHUEMCTBA
3IMCHIOIOTh Ha OCHOBI PSIIY MPUHIIUIIB, CEPeld SKUX CHIiJ 0COOJMBO BUILIUTH
NPUHIAI KOMIUIEKCHOCTI 1 cucrteMmHocTi. OIiHKa IOBHMHHA 31HCHIOBATUCS 3
JOTPUMAHHSM MPUHIIMITY KOMIUIEKCHOCTI — BPaxOBYBAaTH COLIIAJIbHUM, TyXOBHHIA,
€KOJIOTTYHHUM, TMOJITUYHUNA, TEXHIYHUW, E€KOHOMIYHUI PO3BUTOK MiANPUEMCTBA.
CucreMHMiI TiaXiag mependaydae HAABHICTh TPhOX HAWBAKIIUBINIMX CKIIAJIOBUX:
YOPABISIIOYOL MIACUCTEMHU (CyO’€KT ympaBiiHHS), KEpOBaHOI migcucteMu (00’ €KT
YOPaBIIHHSA) 1 30BHINIHBOTO cepenoBuia. [IoBUHEH MOTPUMYBATHCS MPUHIIUI
HOPMYBaHHS 1 MOHITOPUHTY KOHKPETHUX YMHHUKIB ITepeBar KOHKPETHUX 00’ €KTIB.

Ha TaKTUYHY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb 1 Ha CTpaTEr1yHy
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh BIUTMBAIOThH P13HI YHHHUKH. 30BHIIIHI 1 BHYTPIIIHI, K1
BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TOBAPiB UM MOCIYT MiJIPUEMCTBA B JaHUN
MOMEHT 4Yacy, € TAKTUYHUMU YMHHUKAMH. 3OBHILIHI 1 BHYTPIIIHI YAHHHUKH, 11O
BIUTMBAIOTh HA CTBOPEHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX TepeBar 1 siki 00yMOBIIIOIOTh
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIJIPUEMCTBA B MallOyTHbOMY € CTpaTeriyHuMU
YUHHUKAMH.

[Ipu omiHI cTpaTeriyHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MAMPUEMCTBA JOIIIEHO
BUKOPHUCTOBYBATU MiAXiJ HA OCHOBI HEYITKOI JIOTIKH, SIKUH J103BOJILE (OpMYyBaTH

MOJIEJIb HE TUIBKM 3 MOMJIMBICTIO HAJIArO/HKEHHS i1 HAa KUIBKICHI 1 SKICHI
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MOKa3HUKHA KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA, alle 1 3 ypaxyBaHHSIM crenndiku KpaiHu,
rajtysi, mepiojay Jacy.

[Ipononyemo BUKOPUCTOBYBATH HACTYTHI1 rpajauii piBHS
KOHKYPEHTOCTIMKOCTI MIANPUEMCTBA: HU3bKUI PiBEHBb, CEPE/IHIN PIBEHb, BUCOKUI
PIBEHb. Kommnexkcaumu CKJIaZIOBUMU BHYTPIIIHbOT CTpaTeriyHol
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI € aJaNTUBHICTh CUCTEMH MApKETHUHTY, aJalTHUBHICTDH
BUPOOHMYOT CHUCTEMH, aJaNTUBHICTh KajapiB, €(PEKTUBHICTh (IHAHCOBOI 1
IHBECTULIIMHOI ~ JISUIBHOCTI,  SIKICTh ~ YNpaBJiHHSA,  pPIBEHb  COLIAJIBHOI
BIJIIOBIJATIBHOCTI; 30BHIIIHBOI CTPAaTEriYHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI: THCK
MoCTa4aIbHUKIB (ITOCEPEIHUKIB), TUCK CIIOKMBAY1B, PIBEHb KOHKYPEHTHOTO THCKY,

pisenb HTTI.

MAMBETKYJIOBA O.Il., cryneutka, KYJ/IHMHAK ILA., acucreHr,
HauionansHuii yHiBepcuret “JIpBiBChbKa MOMITEXHIKA™

SKYPE SIK E®EKTUBHUH 3ACIE KOMYHIKAIIIM B CUCTEMI
MEHE/KMEHTY HNIAITIPUEMCTBA

Opniero 3 HaAUMOMIMPEHIMX HOBUH y BCeCBITHIN mepexi 3a 2011 pik Oymna
iHpopMmariiss po MoxiuBe npuadaHHs Skype kopmopariero Microsoft. Ilicms
IpOro 0araThbOX IIKaBUTh, SIKa X JOJISI YEKa€ HAa HAWMOMYJISPHILIY BIPTyaJlbHY
KOMYHIKaIlliiHy cuCcTeMy Ta 1l KOPUCTYBaviB.

HagenieMo MOJIMBI BapiaHTH PO3BUTKY MOAIN.

Orxe, Skype — 1e mpuBaTHe NpOrpaMHE 3a0e3MeueHHS s [HTepHET-
tenedonii VolP, crBopene npoma mignmpuemisiMu Hikiiacom 3€HHCTPhOMOM Ta
SAnycom @piicom. KopucrtyBaui Skype mo cyti poOnsth TenedOHHI BUKIUKH 1
BIJICOBUKJIMKM Yepe3 CBIH KOMI'IOTEp, BHKOPUCTOBYIOUM JaHE MPOrpaMHe
3abe3neueHHs Ta [HTepuer [1].

Amxe cborojiHi SKype KOpUCHUN HE TIIBKA MOMKJIMBICTIO O€3KOIITOBHOIO
CHUIKYBaHHS  MDK  3BHYAHUMHU  KOPHCTyBauaMu;, 1€  TOBHOI[IHHUU

KOMYHIKAI[IMHUN LEHTp, W0 BKJIOYae Oe3lu CepBICIB 1 JO3BOJSIE HANHOUIbII
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